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Basta uma instabilidade na eco-
nomia mundial, reducdo de
margens e muita boataria para
que adiscussdo sobre as compe-
téncias dos lideres em lidar com

expectativas e receios de sua
equipe volte a tona. Enovamen-

¢des de crise, comunlcal;éo efi-
ciente e tantos outres gueideve-
riam ser capazes de habilitd-los
‘no trabalho didrio:de orientar e

- apoiarsuasequipes. Serdqueos
: mmas nao sao eficazes? Os
es nao estdo aprendendo

adequadamente? Ou falta real-
mentetalento paraserlider?
Certamente ai esta um dos
principais problemas que os |i-
deres enfrentam hoje emdia na
gestao de suas equipes: a falta
de talento para motivar, comu-
nicar e orientar pessoas. A ori-
gem deste problema estd ainda
nos processos internos de esco-
lhas, onde a andlise de potencial
€ levada a categoria secundaria
ante a tangibilidade de nime-
ros, resultados, avaliacGes de
desempenho e curriculo do pos-
tulante. As empresas ainda der-
rapam em ndo apostar no ma-
peamento de potencial como
instrumento complementar de
selecdo e continuar seguindo os
modelos tradicionais que privi-
legiam tdo somente o que pode
servistoe mensurado. '
Esse equivoco vem do prag-
matismo empresarial, da sub-
serviéncia do RH e da cultura de
resultados de curto prazo. Pro-
gramas de desenvolvimentd ge-
rencialpassamasermeroscoad-
juvantes e rotuladores de pseu-
dotalentos, cuja incerteza do fu-
turoouaté mesmo os revezes da
economia, se encarregarao de
corrigiroque comegouerrado.

' prepa'rados para

exercer a funcao

Responsdveis por motivar a
equipe, conduzir o trabalho e

-trazer bons resultados para a

empresa, os lideres ndo tém
cumprido um bom papel, na
avaliacdo de consultores entre-
vistados por ATARDE. “Ndo exis-
te equiperuim, existe lider ruim.
Muitos delestém colaboradoso-
mente para a desmotivacao”,
opina Mdrcio Silva, consultor
empresarial. Paraele, énecessa-
rio investir mais no treinamento
desses profissionais.
Especializado em selecdo de
executivos, Nahid Chicaroni
pondera que, quando-os funcio-
narios estdo confiantes nos su-
periores, a motivacao é mais ga-
rantida. “Quando o préprio exe-
cutivo ndo esta alegre, comuni-
cativo, mas, pelo contrdrio, de
mau humor, desmotivado, vai

- ser muito ruim para a sua equi-

pe”, explica. Para ele, nesse ca-
so,omelhoraserfeitonaempre-
sa é substituir aquele lider por
outroqueinspiremotivagdo.

Muito mais do que a capacita-
cdo técnica, eles ressaltam, o
que esta em jogo sao habilida-
des de relacionamento huma-
no. “As empresas buscam aque-
le que entende de gente. Esse é
crucial em uma crise, para man-
ter a equipe motivada”, afirma
LucianoFregapani. Responsavel
por treinamentos corporativos,
ele conta que a maior demanda
tem sido voltada aos lideres.
“Existe escassez de liderancas,
eles ndo estdo preparados para
lidar com momentos dificeis.
N3o é uma questdo técnica: as
habilidades de relacionamento
naoseaprendem nafaculdade”,
frisaele.

O papel do lider, segundo os
especialistas, é acompanhar os
funcionarios daempresaemseu
trabalho, ajudando no cresci-
mento profissional deles, e re-
solvendo possiveis problemas
que surjam no dia-a-dia. O lider
deve estar pronto para ouvir as
demandasdesuaequipeedialo-
gar com seus colaboradores,
exercendoafuncaode coach.



